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Pilexa.com: 7.500 Endkunden vertrauen der Pelletsplattform
Schon 7.500 registrierte Pellets-Verbraucher finden bei Pilexa.com einen umfangreichen Überblick aktueller Pelletsangebote mit interessanten Detailangaben.
Die Website Pilexa.com ermöglicht Pellets-Verbrauchern, das beste Angebot zu finden und bringt Transparenz in den Pelletsmarkt. Neben aktuellen Preisen sind auch andere kaufentscheidende Kriterien ersichtlich. Beispiele: Lieferzeit, Zahlungsziel, Entfernung Kunde/Händler (CO2-Bilanz) oder die Preisgültigkeit. Zusätzlich stellt Pilexa Händlerbewertungen zur Verfügung, die die Erfahrungen anderer Verbraucher widerspiegeln.
Qualität und Zuverlässigkeit 
„Die intensive Nutzung dieser Serviceplattform durch monatlich mehr als 3.000 Besucher zeigt deutlich, dass viele Pelletsverbraucher auf die Möglichkeit gewartet haben, im Internet Händler und aktuelle Angebote zu finden“, sagt Gerold Setz, der Ende 2009 die Initiative ergriffen und das Portal aufgebaut hat. Pilexa verfolgt das Ziel, die Transparenz am Markt zu verbessern und nicht nur Preis-, sondern vor allem Qualitätsvergleiche zu ermöglichen. „Pellets sind ohnedies die derzeit günstigste Möglichkeit, den Heizbedarf zu decken. Da kommt es vielen Kunden nicht darauf an, ein paar Euro zu sparen. Wichtiger ist häufig das Service, die Freundlichkeit, die Pünktlichkeit oder das Preis/Leistungs-Verhältnis“, so Setz, der die Bewertung von Händlern durch Kunden als einen zentralen Vorteil der Plattform sieht. 
Für Pelletslieferanten ist die Plattform eine wirkungsvolle Möglichkeit, neue Kunden aufzubauen. Positive Bewertungen von zufriedenen Kunden, die über Pilexa abgegeben werden, sagen zudem mehr aus, als jedes Eigenlob des Händlers. Bereits rund 50 Händler aus Österreich und Deutschland sind vertreten – weitere qualitätsbewusste Anbieter folgen laufend. Durch die Mitgliedschaft bei klima:aktiv bekennt sich die Plattform selbst zu einer hohen Servicequalität und unterstützt die Attraktivität erneuerbarer Energieträger. Namhafte Kesselhersteller wie Windhager und Ökofen kooperieren bereits mit Pilexa und fördern den Bekanntheitsgrad dieser unabhängigen Vergleichs- und Bestellmöglichkeit.
Wer dahinter steht
Umgesetzt wird Pilexa.com von Gerold Setz, der selbst Pellets-Verbraucher ist – und die unübersichtliche alljährliche Produktsuche verbessern will. Wesentliches Merkmal von Pilexa sind daher jederzeit aktuelle Angebote, die von Händlern selbst verwaltet werden sowie die direkte Bestellmöglichkeit.
Pilexa.com wurde in Österreich gestartet und bewegt sich ins angrenzende Ausland. Interessierte Verbraucher, Pelletshändler und Kesselhersteller können direkt über www.Pilexa.com Kontakt aufnehmen. 
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